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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о заключении договора об оказании платных образовательных услуг 
г. Москва 

ред. от «19» октября 2026 г. 
Настоящий документ является официальным предложением (публичной 
офертой) ИП Ахмед Амир Саджадович (ОГРНИП 326762700006959, ИНН 
760211028732) (далее — «Исполнитель») заключить с любым дееспособным 
физическим лицом, а также с законным представителем несовершеннолетнего 
(далее — «Заказчик»), договор об оказании платных образовательных услуг на 
условиях настоящей Оферты (далее — «Договор»). Акцепт Оферты означает 
полное и безоговорочное принятие условий Договора. Если Вы не согласны с 
какими-либо условиями, не совершайте акцепт. 
 
1. Термины и определения 
1.1.1. Заказчик — совершеннолетнее лицо, приобретающее образовательные 
услуги для себя или в интересах Обучающегося; при обучении 
несовершеннолетнего Заказчиком может выступать его родитель или иной 
законный представитель. 
1.1.2. Обучающийся (Ученик) — физическое лицо, осваивающее 
образовательную программу. При обучении несовершеннолетнего договор 
заключается с его родителем или иным законным представителем в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. Если обучение 
оплачивается иным лицом, права и обязанности участников определяются 
условиями договора и законодательством Российской Федерации. 
1.1.3. Образовательная программа – утверждённая Исполнителем 
дополнительная общеобразовательная общеразвивающая программа; 
конкретная программа (её часть), объём и условия освоения указываются в 
индивидуальных условиях заказа. 
1.1.4. Образовательная платформа — программно-аппаратный комплекс (веб-
сервис), через который Исполнитель организует обучение, размещает 
материалы и записи занятий, обеспечивает коммуникацию и доступ к личному 
кабинету по адресу: https://lms.mathsempire.ru (далее — «Платформа»). 
1.1.5. Сайт — интернет-сайт Исполнителя: https://mathsempire.ru/ (далее — 
«Сайт»). 
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1.1.6. Услуги — онлайн-занятия (индивидуальные, парные и групповые) и 
предоставление доступа к материалам на Платформе в объёме выбранного 
тарифа/продукта. 
1.1.7. Материалы — любые учебные и методические материалы (видео, 
конспекты, презентации, задания, записи уроков и т.п.), предоставляемые 
Исполнителем. 
1.1.8. Индивидуальный абонемент — оплаченный пакет из 4 или 8 
индивидуальных занятий продолжительностью 60 или 90 минут каждое, если 
соответствующие параметры предусмотрены утверждённой программой и 
согласованы в заказе. 
1.1.9. Парный абонемент — оплаченный пакет занятий для двух обучающихся; 
количество, продолжительность занятий и иные параметры указываются в 
заказе и соответствующей образовательной программе. 
1.1.10. Групповой абонемент — право доступа к определённому курсу 
(согласованной части образовательной программы) на 30 календарных дней 
(оплаченный период), включающее участие в занятиях по расписанию, доступ 
к предусмотренным курсом материалам, домашним заданиям и имеющимся 
записям ранее проведённых занятий. 
1.1.11. Акцепт — совершение действий, указанных в разделе 3 Оферты. 
 
2. Предмет договора 
2.1. Исполнитель обязуется оказать платные образовательные услуги по 
указанной в заказе дополнительной общеобразовательной общеразвивающей 
программе либо её согласованной части, а Заказчик обязуется оплатить услуги 
на условиях договора. 
2.2. Занятия проводятся с применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. Форма обучения (в том числе 
очная с применением указанных технологий), содержание, объём, 
продолжительность и сроки определяются соответствующей утверждённой 
программой и заказом. 
2.3. Конкретные предмет, наименование и направленность программы, часть 
программы, период освоения, продолжительность занятий, объём контактной 
и самостоятельной работы, формат и полная стоимость обучения должны быть 
определены до заключения соответствующего договора. 
2.4. Индивидуальный, парный и групповой форматы реализуются только в 
пределах условий соответствующих утверждённых образовательных 
программ. Наличие описания формата в настоящей Оферте само по себе не 
означает, что конкретная программа утверждена и доступна к приобретению. 



 

2.5. Сведения о выдаваемом по окончании обучения документе (при наличии) 
указываются в индивидуальных условиях заказа в соответствии с 
утверждённой программой. Исполнитель не обещает выдачу документа об 
образовании или квалификации, если это не предусмотрено программой и 
законодательством. 
2.6. Исполнитель осуществляет образовательную деятельность на основании 
лицензии № Л035-01245-76/07430016 от 13 октября 2026 года, 
предоставленной Министерством образования Ярославской области, по виду 
«Дополнительное образование детей и взрослых». 
 
3. Порядок заключения договора (акцепт) 
3.1. Договор заключается на срок оказания образовательных услуг, 
соответствующий выбранному и оплаченному Заказчиком тарифу. 
3.2. Продолжительность обучения по Договору, дата начала и окончания 
оказания образовательных услуг, а также их полная стоимость определяются 
условиями выбранного Заказчиком тарифа, указанными при оформлении 
заказа и оплате услуг. 
3.3. Договор считается заключённым с момента акцепта настоящей Оферты 
путём оплаты Заказчиком выбранных образовательных услуг. 
3.4. По окончании оплаченного периода Договор прекращает действие в части 
обязательств по предоставлению соответствующего периода обучения, за 
исключением обязательств, сохраняющихся в соответствии с условиями 
Договора и законодательством Российской Федерации. 
3.5. Для продолжения обучения Заказчик вправе приобрести следующий 
период образовательных услуг. Оплата следующего периода является 
акцептом Оферты в отношении новых образовательных услуг на условиях, 
действующих на момент оформления соответствующего заказа. 
3.6. При оплате следующего периода до окончания текущего новый период 
обучения начинается после завершения ранее оплаченного периода, если иная 
дата не согласована Сторонами. 
3.7. Отсутствие оплаты следующего периода не влечёт автоматического 
возникновения у Заказчика обязанности по его оплате. 
3.8. До оплаты Заказчик предоставляет сведения, необходимые для 
заключения Договора, выбирает образовательную программу, формат и тариф 
обучения. 
3.9. Индивидуальные условия заказа являются неотъемлемой частью Договора 
и включают сведения о Заказчике и Обучающемся, в том числе их фамилии, 
имена, отчества (при наличии), места жительства, контактные данные (при 



 

наличии), а также сведения о законном представителе и подтверждении его 
полномочий в случаях, предусмотренных законодательством. 
Индивидуальные условия заказа также содержат наименование, вид и 
направленность образовательной программы или её части, форму обучения, 
сроки и объём обучения, полную стоимость, порядок оплаты и сведения о 
выдаваемом документе (при наличии). 
3.10. Индивидуальные условия заказа формируются в электронной форме и 
фиксируются Исполнителем вместе со сведениями об акцепте Оферты. 
Заказчику обеспечивается возможность ознакомиться с этими условиями до 
оплаты и получить их после заключения Договора. 
 
4. Описание услуг и форматы 
4.1. Индивидуальное обучение. 
4.1.1. Продолжительность одного занятия составляет 60 или 90 минут в 
зависимости от выбранного тарифа и соответствующей утверждённой 
программы. 
4.1.2. Индивидуальный абонемент включает 4 или 8 занятий 
продолжительностью 60 или 90 минут и рассчитан на один месяц, 
исчисляемый с даты первого занятия по первоначально согласованному 
расписанию. Даты начала и окончания расчётного периода фиксируются в 
индивидуальных условиях заказа. Дата оплаты и последующие переносы 
занятий не изменяют продолжительность расчётного периода. 
4.1.3. Занятия проводятся в соответствии с согласованным расписанием. 
4.1.4. При уведомлении Исполнителя о переносе не позднее чем за 24 часа до 
начала занятия оно сохраняется за Обучающимся и переносится на другую 
согласованную дату без дополнительной оплаты. 
4.1.5. Своевременно перенесённые занятия сохраняются после окончания 
расчётного периода до их проведения либо иного правомерного 
урегулирования обязательств сторон. Приобретение нового абонемента не 
прекращает обязанность Исполнителя провести ранее оплаченные и 
перенесённые занятия. 
4.1.6. Платформа может автоматически учитывать и списывать проведённые 
занятия из доступного остатка оплаченных занятий. Ошибочное списание 
подлежит проверке и исправлению; одно проведённое занятие не может 
засчитываться одновременно как два оказанных занятия. 
4.2. Групповое обучение. 
4.2.1. Групповой абонемент предоставляет доступ к соответствующему курсу 
на 30 календарных дней, а не гарантирует фиксированное число занятий. 
Состав услуг включает участие в онлайн-занятиях по расписанию, 



 

предусмотренные учебные материалы, домашние задания и имеющиеся 
записи ранее проведённых занятий курса. 
4.2.2. Первый оплаченный период начинается с согласованной даты 
предоставления Обучающемуся доступа к курсу; дата предварительной 
оплаты сама по себе не сокращает этот срок. 
4.2.3. Количество занятий в течение оплаченного периода определяется 
расписанием соответствующей группы и утверждённой образовательной 
программой. Продолжительность и объём образовательных услуг доводятся 
до сведения Заказчика до заключения Договора. 
4.2.4. Обучающийся вправе присоединиться к действующей группе позднее 
даты общего начала курса. В этом случае он получает собственный 
оплаченный период длительностью 30 календарных дней с даты 
согласованного предоставления доступа. 
4.2.5. Присоединившемуся позднее Обучающемуся предоставляется доступ к 
имеющимся записям занятий курса, проведённых до его присоединения, и 
соответствующим учебным материалам и домашним заданиям. Обучающийся 
самостоятельно осваивает пропущенный материал с предусмотренной 
тарифом обратной связью. 
4.2.6. Сроки доступности записей определяются разделом 6: запись 
предоставляется только при наличии и не гарантируется после завершения 
оплаченного обучения. 
4.2.7. Продление доступа к курсу осуществляется приобретением следующего 
абонемента на новый оплаченный период. 
4.2.8. Если следующий групповой абонемент оплачен до окончания 
действующего, новый 30-дневный период начинается на следующий 
календарный день после последнего дня текущего периода. Досрочная оплата 
не сокращает срок доступа. 
4.2.9. Группы по физике формируются, как правило, в составе от 5 до 10 
обучающихся, по остальным предметам — от 5 до 10 обучающихся. Порядок 
действий при снижении численности группы установлен пунктом 11.4. 
4.2.10. При приобретении Заказчиком тарифа, предусматривающего обучение 
в течение нескольких месяцев либо освоение образовательной программы в 
полном объёме, продолжительность обучения, сроки предоставления доступа 
и полная стоимость образовательных услуг определяются индивидуальными 
условиями заказа. Положения настоящего раздела о 30-дневном сроке доступа 
применяются к групповым абонементам, рассчитанным на соответствующий 
период. 
4.3. Тариф, расписание, объём занятий, порядок проверки домашних заданий, 
состав материалов и полная стоимость по конкретной программе доводятся до 



 

Заказчика до оформления покупки и указываются в индивидуальных условиях 
заказа. Публикация нового тарифа не изменяет стоимость уже заключённого 
договора. 
4.4. Парное обучение. 
4.4.1. Парные занятия проводятся для двух обучающихся по программе, 
предусматривающей такой формат. Число и продолжительность занятий, 
учебная нагрузка и стоимость указываются в заказе. 
4.4.2. Если один из двух обучающихся прекращает обучение, оставшийся 
обучающийся до конца своего ранее оплаченного абонемента продолжает 
занятия индивидуально без доплаты и без уменьшения согласованного 
количества и продолжительности занятий. 
4.4.3. Для следующего абонемента Исполнитель может предложить нового 
партнёра либо индивидуальный тариф. Новый формат и стоимость 
применяются только по соглашению сторон при заключении следующего 
договора. 
 
5. Расписание, переносы и пропуски (индивидуальные занятия) 
5.1. Расписание индивидуальных и парных занятий согласовывается 
сторонами; расписание групповых занятий доводится до обучающихся 
заранее. 
5.2. Если уведомление о переносе индивидуального или парного занятия 
получено не позднее чем за 24 часа до его начала, занятие переносится на 
другую согласованную дату и не считается проведённым. Это правило 
регулирует перенос, а не отказ Заказчика от договора. 
5.3. Если Обучающийся не явился на индивидуальное или парное занятие либо 
уведомил об отмене менее чем за 24 часа до начала занятия, учитываются 
причины пропуска и фактические обстоятельства. 
5.3.1. При уважительной причине (например, болезнь, внезапные 
непредвиденные обстоятельства) занятие сохраняется в оплаченной части 
абонемента и переносится на другую согласованную дату. 
5.3.2. Если Обучающийся без уважительной причины не явился на занятие 
(например, забыл о нём), а преподаватель был готов оказать услугу в 
согласованное время, стоимость такого занятия может быть удержана и 
занятие учтено как подлежащее оплате при наличии предусмотренных 
законодательством оснований, в том числе при доказанной вине Заказчика в 
невозможности исполнения. Автоматическое отражение списания на 
Платформе не исключает проверки обстоятельств по обращению Заказчика. 
5.3.3. В случае разногласий Исполнитель рассматривает обращение с учётом 
сведений о расписании, уведомлениях и причинах пропуска. Правила 



 

переноса не ограничивают установленное законом право Заказчика отказаться 
от договора. 
5.4. Если занятие не состоялось из-за технических проблем на стороне 
Исполнителя или используемой им Платформы, оно переносится на другую 
согласованную дату, не считается проведённым и не списывается из 
оплаченного абонемента. Доплата за перенос не взимается. 
 
6. Доступ к материалам, записи занятий, хранение 
6.1. Учебные материалы, задания, результаты проверок и записи уроков могут 
размещаться на Платформе и в иных используемых Исполнителем сервисах. 
Конкретный состав материалов определяется программой и тарифом. 
6.2. При организации обучения Исполнитель вправе использовать сторонние 
технические сервисы. Их технические условия не отменяют обязательств 
Исполнителя перед Заказчиком по настоящему договору. 
6.3. На протяжении оплаченного обучения Обучающемуся предоставляется 
доступ к предусмотренным заказом учебным материалам. После завершения 
обучения ранее предоставленные конспекты, задания и методические пособия 
могут быть повторно предоставлены Заказчику или Обучающемуся по запросу 
при условии их сохранности у Исполнителя. 
6.4. В период оплаченного обучения предоставляется доступ к имеющимся 
записям соответствующих занятий, если запись производилась. После 
завершения оплаченного обучения доступ к записям прекращается; 
Исполнитель не гарантирует их сохранение или повторное предоставление 
после окончания обучения. 
6.5. Доступ к личному кабинету, домашним заданиям, проверке работ и 
обратной связи предоставляется в течение оплаченного периода в объёме 
тарифа. После завершения соответствующего договора доступ к указанным 
функциям может быть ограничен. 
6.6. Записи занятий предназначены только для личных образовательных 
целей. Порядок уведомления и правовые основания записи аудио и видео, в 
том числе при участии несовершеннолетних и иных обучающихся, 
определяются законодательством о персональных данных и 
соответствующими документами Исполнителя. 
 
7. Стоимость и порядок оплаты 
7.1. Полная стоимость образовательных услуг по конкретному договору, а 
также порядок и сроки оплаты указываются в индивидуальных условиях 
заказа до его заключения. Стоимость зависит от программы, формата, 
количества занятий и оплаченного периода. 



 

7.2. Оплата может осуществляться банковской картой, через СБП и другими 
доступными на дату оформления способами. Оплата частями или рассрочка, 
если предлагаются, оформляются на заранее сообщённых условиях 
соответствующего продукта и платёжного сервиса. 
7.3. Если доступна опция рекуррентных платежей, её подключение и 
отключение осуществляется на отдельно согласованных условиях платёжного 
сервиса. Автоматическое списание не подключается без необходимого 
согласия плательщика. 
7.4. Исполнитель не получает и не хранит полные реквизиты банковских карт, 
обрабатываемые платёжным сервисом. 
7.5. Для новых договоров Исполнитель вправе публиковать иные тарифы. 
Увеличение стоимости после заключения договора допускается только в 
случаях и пределах, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 
7.6. Персональные скидки, промокоды и специальные условия оплаты 
распространяются только на конкретные программы, форматы, периоды и/или 
Обучающихся, для которых они предоставлены. Их применение к другим 
заказам без согласования с Исполнителем не допускается. 
7.7. Если промокод или скидка применены с нарушением заранее доведённых 
условий, Исполнитель вправе уведомить Заказчика, предоставить расчёт 
разницы и при наличии договорного или иного законного основания 
выставить отдельный счёт на доплату. Сам по себе счёт не создаёт нового 
обязательства и не увеличивает в одностороннем порядке ранее 
согласованную полную стоимость. 
7.8. Если Заказчик отказывается от правомерно предъявленной доплаты либо 
нарушает условия предоставления персональной скидки, Исполнитель вправе 
прекратить действие персонального промокода для будущих покупок, 
уведомив Заказчика. Это не отменяет условия уже оплаченных услуг и не 
ограничивает права потребителя. 
 
8. Срок оказания услуг 
8.1. Договор заключается на освоение образовательной программы в полном 
объёме либо её согласованной части в соответствии с выбранным и 
оплаченным Заказчиком тарифом. Срок обучения, объём образовательных 
услуг и полная стоимость определяются индивидуальными условиями заказа 
до заключения Договора. 
8.2. Индивидуальный или парный абонемент рассчитан на месячный период с 
даты первого первоначально запланированного занятия, однако обязанность 



 

провести заранее оплаченные и надлежащим образом перенесённые занятия 
сохраняется после окончания расчётного периода. 
8.3. Групповой абонемент предоставляет 30 календарных дней доступа. Срок 
очередного абонемента при досрочной оплате начинается после окончания 
предыдущего оплаченного периода. 
8.4. Продление обучения на следующий период требует согласования нового 
заказа (договора) по действующим для него условиям. При отсутствии нового 
заказа доступ к новым услугам не возникает автоматически, если иное не 
оформлено надлежащим образом. 
 
9. Интеллектуальная собственность и запрет распространения 
9.1. Учебные материалы, задания, презентации, записи и иные охраняемые 
результаты интеллектуальной деятельности принадлежат Исполнителю или 
иным законным правообладателям. 
9.2. Обучающемуся предоставляется право использовать материалы в личных 
некоммерческих образовательных целях в объёме и на срок, предусмотренные 
договором. 
9.3. Без разрешения правообладателя запрещены размещение в открытом 
доступе, перепродажа, массовое распространение, передача учётной записи 
третьим лицам и иное использование материалов за пределами 
предоставленного права, кроме случаев, допускаемых законом. 
9.4. При нарушении прав на материалы Исполнитель вправе требовать 
прекращения нарушения и использовать предусмотренные законом способы 
защиты. При применении мер Исполнитель соблюдает права Обучающегося и 
условия оплаченного обучения. 
 
10. Персональные данные и коммуникации 
10.1. Обработка персональных данных осуществляется по Политике в 
отношении обработки персональных данных, размещённой на Сайте, и в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
10.2. Согласие на обработку персональных данных, когда оно необходимо, 
оформляется отдельно от настоящей Оферты. Необходимость и условия 
аудио- и видеозаписи занятий с участием обучающихся определяются 
отдельными уведомлениями и законными основаниями обработки данных. 
10.3. Основной адрес Исполнителя для обращений по договору: 
info@mathsempire.ru. Дополнительно могут использоваться согласованные 
каналы связи, позволяющие установить отправителя и содержание сообщения. 
 
 



 

11. Расторжение и возврат денежных средств 
11.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора в любое время на 
условиях, предусмотренных статьёй 32 Закона РФ «О защите прав 
потребителей», статьёй 782 ГК РФ и законодательством об образовании. 
Расчёт возврата учитывает фактически оказанные услуги и фактически 
понесённые, связанные с исполнением договора расходы Исполнителя в 
пределах, допускаемых законом. Штраф за сам отказ от обучения не 
удерживается. 
11.2. При прекращении индивидуального обучения фактически проведённые 
занятия учитываются в расчёте исходя из согласованной стоимости услуг. 
Неоказанные, в том числе своевременно перенесённые, занятия не считаются 
автоматически проведёнными. Применение пункта 5.3.2 возможно только при 
наличии соответствующих правовых оснований и фактических обстоятельств. 
11.3. При отказе от парного обучения возврат уходящему Заказчику 
рассчитывается за неоказанную часть его обучения в соответствии с законом; 
отказ одного участника не изменяет условия уже оплаченного абонемента 
второго. Оставшийся Обучающийся дорабатывает ранее оплаченный 
абонемент индивидуально без доплаты согласно пункту 4.4.2. 
11.4. При прекращении группового обучения расчёт возврата производится с 
учётом продолжительности оплаченного периода, указанной в 
индивидуальных условиях заказа, фактически оказанных образовательных 
услуг и расходов Исполнителя в пределах, допускаемых законодательством 
Российской Федерации. 
11.4.1. Для предварительного расчёта возврата по групповому абонементу 
продолжительностью 30 календарных дней применяется следующая 
пропорция: стоимость оплаченного группового периода × число 
неиспользованных календарных дней / 30. Отсчёт производится с 
индивидуальной даты начала оплаченного доступа соответствующего 
Обучающегося. 
11.4.2. Окончательный возврат определяется с учётом фактически 
предоставленных образовательных услуг, доступного объёма обучения и 
фактически понесённых Исполнителем расходов, связанных с конкретным 
договором; одни и те же услуги и расходы не учитываются дважды. 
Пропорция по дням не ограничивает обязательные права Заказчика, 
предусмотренные законодательством. 
11.4.3. Если численность группы становится менее 5 обучающихся, 
Исполнитель продолжает обучение оставшихся участников на прежних 
условиях до завершения их уже оплаченных периодов либо исполняет свои 
обязательства иным согласованным законным способом. 



 

11.4.4. До окончания действующих оплаченных периодов Исполнитель вправе 
проводить дополнительный набор. Если необходимая численность не 
восстановлена, Исполнитель может не открывать следующие периоды для 
данной группы и предложить продолжение в другой группе или ином формате 
на согласованных условиях. 
11.4.5. Если продолжение на согласованных условиях невозможно, Заказчику 
возвращается стоимость неоказанных услуг в соответствии с законом. Уход 
одного участника не создаёт обязанности других участников доплачивать за 
уже оплаченный период. 
11.5. Для оформления возврата Заказчик направляет заявление по адресу 
info@mathsempire.ru, указав ФИО, данные для идентификации оплаченного 
заказа, сведения о платеже и реквизиты для перечисления при необходимости. 
Указание причины отказа не является обязательным условием осуществления 
установленного законом права на отказ. 
11.5.1. Возврат осуществляется тем же способом, которым производилась 
оплата, если это технически возможно, либо другим согласованным способом, 
в срок до 10 календарных дней после получения заявления и достаточных для 
возврата сведений, если законом не установлен иной обязательный срок. 
11.6. После прекращения договора доступ к дальнейшим занятиям, проверке 
домашних заданий и записям может быть прекращён. Материалы 
предоставляются по запросу при условиях, указанных в пункте 6.3. Права 
Заказчика по договору и закону сохраняются. 
 
12. Права, обязанности и ответственность сторон 
12.1. Исполнитель обязуется надлежащим образом оказывать платные 
образовательные услуги согласно утверждённой программе и договору. 
Исполнитель не гарантирует конкретный результат ЕГЭ, ОГЭ, поступление 
или определённую оценку, так как они зависят в том числе от участия и 
самостоятельной работы Обучающегося. 
12.2. Заказчик и Обучающийся обеспечивают возможность подключения к 
интернету и наличие необходимого оборудования со своей стороны. При 
возникновении технических проблем со стороны Обучающегося правила 
переноса применяются с учётом раздела 5 и обстоятельств сбоя. 
12.3. Если занятие не может состояться из-за технических проблем 
Платформы либо Исполнителя, оно переносится на согласованное время без 
списания и доплаты. Исполнитель не требует обязательного участия в занятии 
через альтернативную платформу вместо переноса. 
12.4. Исполнитель и Заказчик несут ответственность за неисполнение либо 
ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с законодательством 



 

Российской Федерации. Оферта не ограничивает установленные законом 
права потребителя и обучающегося. 
12.5. Обучающийся обязуется соблюдать правила взаимодействия на 
занятиях, уважительно относиться к другим участникам и выполнять задания 
в объёме, необходимом для освоения программы. Недостаточная учебная 
активность может отражаться на результате, но не освобождает Исполнителя 
от обязанности оказать согласованные услуги. 
12.6. Исполнитель вправе требовать от Заказчика своевременной оплаты 
образовательных услуг, а от Обучающегося — соблюдения установленного 
порядка обучения и правил взаимодействия с преподавателями и другими 
участниками образовательного процесса. 
12.7. Заказчик вправе получать информацию о ходе обучения, содержании 
образовательной программы и качестве предоставляемых услуг. Заказчик 
обязуется своевременно оплачивать образовательные услуги и предоставлять 
достоверные сведения, необходимые для исполнения Договора. 
12.8. Обучающийся вправе получать образовательные услуги в объёме, 
предусмотренном Договором, пользоваться учебными материалами и 
получать предусмотренную программой обратную связь. Обучающийся 
обязуется соблюдать согласованное расписание, правила поведения и порядок 
использования образовательной Платформы. 
 
13. Порядок рассмотрения претензий и споров 
13.1. Обращения и претензии направляются Исполнителю по электронной 
почте info@mathsempire.ru. 
13.2. Исполнитель рассматривает обращения в течение 10 календарных дней 
со дня получения, если законом для конкретного требования не установлен 
иной срок. Установленные законом сроки удовлетворения требований 
потребителя имеют приоритет. 
13.3. Стороны стремятся разрешать разногласия путём переговоров, однако 
переговоры не являются обязательным условием обращения Заказчика в суд, 
если такая обязанность не предусмотрена законом. 
13.4. Споры рассматриваются в судебном порядке по правилам подсудности, 
установленным законодательством Российской Федерации. Предусмотренное 
законом право потребителя на выбор суда не ограничивается настоящей 
Офертой. 
 
 
14. Заключительные положения 



 

14.1. После утверждения настоящая Оферта вступает в силу с момента её 
опубликования на Сайте и действует до отзыва или замены новой редакцией. 
14.2. Договор заключается на срок, указанный в индивидуальных условиях 
заказа, и может предусматривать освоение образовательной программы в 
полном объёме либо её части. При приобретении следующего периода 
образовательных услуг заключается новый Договор посредством акцепта 
действующей редакции Оферты. Изменение Оферты не влияет на условия 
ранее заключённых договоров, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации или соглашением Сторон. 
14.3. Стоимость новых абонементов и новых договоров может отличаться от 
прежней. Стоимость уже заключённого договора не увеличивается в 
одностороннем порядке, кроме случаев, прямо предусмотренных 
законодательством. 
14.4. Недействительность отдельного положения Оферты не влечёт 
недействительности остальных положений. 
14.5. Юридически значимые сообщения по договору могут направляться по 
электронной почте и через согласованные каналы связи в случаях и способом, 
допускаемыми законодательством и позволяющими достоверно установить 
волеизъявление сторон. 
 
15. Реквизиты Исполнителя 
15.1. Индивидуальный предприниматель Ахмед Амир Саджадович. 
15.2. ОГРНИП: 326762700006959.  
         ИНН: 760211028732. 
15.3. Лицензия на осуществление образовательной деятельности № Л035-
01245-76/07430016 от 13.10.2026. Лицензирующий орган: Министерство 
образования Ярославской области. Вид деятельности: дополнительное 
образование детей и взрослых. 
15.4. Место жительства Исполнителя: г. Ярославль, ул. Строителей, д. 11, 
кв.45. 
15.5. Электронная почта: info@mathsempire.ru.  
        Официальный сайт: https://mathsempire.ru/. 


